Logitech Select Three Year Plan (994-000148)

Logitech Select - Contrato extendido de servigo - substituicdo antecipada de pecas (para dispositivos de video
conferéncia) - 3 anos - resposta em tempo: 1 dia (itil - 1 sala - para Logitech Room Solutions

O Logitech Select é um plano de servigos de trés anos completo de nivel empresarial que oferece
confiabilidade, continuidade e tranquilidade. Ele oferece suporte 24 horas todos os dias, atendimento
com um gerente de sucesso do cliente, RMA acelerado, reposic8es no local para clientes com mais de
50 salas, além de andlises e insights avangados do Sync, incluindo alertas personalizaveis por meio da
integracdo com o ServiceNow para usudrios do Logitech Sync.llQuando o tempo de inatividade nédo for uma opgdo, v
todos os dias para obter o nivel certo de assisténcia com rapidez. Pense no Select como uma central de
ajuda com especialistas em videocolaboragdo que tém experiéncia em usar o Microsoft Teams, Zoom
Rooms e appliances para salas em vdrios sistemas operacionais.Quando o tempo de inatividade néo for
uma opgao, vocé poderd contar com um suporte técnico 24 horas todos os dias para obter o nivel certo
de assisténcia com rapidez. Pense no Select como uma central de ajuda com especialistas em
videocolaboragdo que tém experiéncia em usar o Microsoft Teams, Zoom Rooms e appliances para
salas em varios sistemas operacionais.

Argumentos para a Venda

Compatibilidade perfeita com os sistemas existentes
Contrato de servigo alargado para maior tranquilidade
Com o apoio do suporte confidvel da Logitech

Argumentos para a Venda (Descricdo Detalhada)

Integragdo sem esforgo
Projetado para compatibilidade perfeita, o dispositivo de videoconferéncia Logitech Select integra-se sem esforgo aos sistemas existentes, garantindo
uma experiéncia de comunicagdo tranqiila.

Suporte fidvel
Com um contrato de servigo alargado, os utilizadores ficam tranquilos sabendo que o seu dispositivo de videoconferéncia é apoiado pelo suporte fidvel da
Logitech, garantindo um tempo de inatividade minimo e um desempenho consistente.

Ficha Técnica

Descri¢do do produto Logitech Select - contrato extendido de servigo - 3 anos

Tipo

Servigo incluido

Periodo de contrato total
Tempo de resposta

Tipo de prego

Classe do Equipamento

Projetado para

Ficha Técnica Detalhada

Geral

Servigo incluido

Periodo de contrato total
Tempo de resposta

Tipo de prego

Classe do Equipamento

Detalhes

Contrato extendido de servico
Substituicdo antecipada de pe¢as
3 anos

1 dia util

1sala

Dispositivos de video conferéncia

Logitech Room Solutions

Substituicdo antecipada de pe¢as
3 anos

1 dia dtil

1sala

Dispositivos de video conferéncia

Contrato extendido de servigo - substituicdo antecipada de pegas - 3 anos - resposta em tempo: 1 dia util |
Assisténcia técnica - consulta telefonica - 3 anos - resposta em tempo: 1 h - disponibilidade: 24 horas por
dia / Segunda a Domingo | Assisténcia técnica - consulta de e-mail - 3 anos - resposta em tempo: 1 h -
disponibilidade: 24 horas por dia / Segunda a Domingo

Servigo e suporte

Informagé&o de compatibilidade

Projetado para Logitech Room Solutions



*A TD SYNNEX ndo € responsdvel por possiveis erros na documentagao dos produtos. O momento relevante para a determinagéo do prego de venda efectivo serd o da data
da confirmagéo da encomenda. Caso, entre 0 momento da confirmagdo da encomenda e o momento da entrega dos produtos ao cliente se verifiquem alterag6es na paridade
Euro versus moeda do fabricante, a TD SYNNEX PORTUGAL, poderd alterar o prego, informando previamente o cliente. Consulte o seu comercial para obter informagées
adicionais. Todas as referéncias ou encomendas que exceda os 40 kg de peso terd uma data de entrega prevista de 48 horas.



